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Det har tycker vara hyresgaster
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Vart ekosystem for hyresgastfeedback

Vi glads sarskilt at:

* Vinnare i kategorin Basta felanmalansprocess

Vara undersdkningar:

* Flera undersokningar med sarskild inriktning; Felanmalan,
hallbarhet miljo, tyck till om boendeappen, inflytt samt
utflytt

* Var arliga och omfattande bostadsundersokning som
pulsas ut under aret

VINNARE

KUNDKRISTALLEN
2026

Svarsfrekvens:

* Beroende pa undersokning — svarsfrekvens mellan 40-70%

e Bostadsundersokning for 2025 — svarsfrekvens 60,8%



NKI Serviceindex

* Serviceindex i jamforelse mot 2024 har backat 0,7% och

ligger -2% mot branschmedelvardet

e 886 fritextsvar

* | Farosund och Burgsvik har index forbattrats, Romakloster
har backat och dvriga orter har marginella forandringar

* | underkategorierna ar det framfér allt “"Rent och snyggt”

som backar med -2,0%
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NKI Produktindex

e Produktindex i jamforelse mot 2024 har forbattrats med
0,7% men ligger -2,7% mot branschmedelvardet

e Framfor allt ar det index for lagenheten som forbattrats

med 1,3% och utemiljdn med 0,5%

o Aterigen ar det Farosund och Burgsvik som far de basta

betygen men aven Klintehamn sticker ut
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NKI| Attraktivitet 67,67

Attraktivitet
+0.7% mot branschmedelvardet (86.9%)

e Vara hyresgaster trivs med oss som hyresvard. Vi star oss
bra i konkurrens mot branschen med 0,7% dver
branschmedelvardet aven om vi backar med 1,1% fran
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NKI Profil och valuta fér hyran

e Var profil backar med 1,8% till 71,5%. | jamforelse med
branschmedelvardet ligger vi 8,6% samre

e Det ar framfor allt Vaskinde och Romakloster som drar ner e
resultatet medan Burgsvik och Fardsund forbattrar sina Qa5
resultat

42.4% 93.3%

* Valuta for pengarna okar med 0,1% fran foregaende ars
resultat pa 58,3% . Ska vi na upp till branschmedelvardet 71.5%
behover vi forbattra oss med 14% Profil

-8.6% mot branschmedelvardet (80.1%)

e Det ar framfor allt Vaskinde som sticker ut med ett resultat
om 33,3%. Burgsvik och Farosund forbattrar sina resultat
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&
NPS — kundlojalitet och vilja att rekommendera

e Ett resultat for NPS pa:

e -100-0 raknas som i behov av forbattring

e 1-29 raknas som bra

+ 30-70 raknas som mycket bra T
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Ovriga fragor

* Hyresgasternas synpunkter pa var boendeapp och mina sidor far ett fortsatt positivt omddéme (80,9%
respektive 86%)

* Hyresgasternas synpunkter pa var digitala chatt forbattras ocksa med 1,8% sedan forra aret
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