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Sammanfattning

Lagesbild for januari i korthet:

Sociala risker och oklassificerade storningar ligger 6ver referensmanad (snitt 2025)
Ordningsstorningar och brott ar nagot éver referens; inga brandtillbud registrerade
Vrakningsférebyggande arbete; 6 nya drenden relaterade till ekonomi; 1 verkstalld avhysning
Trygghetsindex 2025 utfoll pa 77,2% (-1,4% mot 2024)

En dom i Hyresndmnden (behovsprovning) har dverklagats till Hovratten — bevakas som
juridisk risk

Visualiseringar — stérning och social oro
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Visualisering - Hyresgastdialoger i organiserad form

Hyresgastdialoger, boinflytande - ackumerlat 2026
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Denna rapportering dr under uppbyggnad.

Visualisering - Vrakningsférebyggande och oriktiga hyresférhallanden

Vrakningsforebyggande - nyrapporterade
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Analys och tolkning

e Social oro: 6ver normalmanad, sarskilt kopplat till dldre personer med svarigheter i vardagen
samt brister i vardplikt som uppmarksammats i samband med inventering infor renovering i
kvarter Vitkalen

o Skadegorelse kopplat till fyrverkerier har forekommit; viss del hor till decemberperioden

e Hogre andel oklassificerade stérningar bedéms bero pa fordrojd uppfoljning dver storhelger
samt fler anmaélningar fran boende som varit mer i hemmet; flera av dessa faller utanfor
hyreslagens stdrningsdefinition

Juridiska arenden och riskbedémning
Hyresnamnden — behovsprovning: Domen gick bolaget emot; éverklagad till Hovratten.

Risk: mojlig negativ praxispaverkan.
Plan: avvakta provning, sdkerstalla dokumentation i behovsprovning tills klarhet finns.

Pagaende atgarder och prioriteringar (februari-mars)

e  Forstarkt samverkan med socialtjanst, primarvard och civilsamhalle kring identifierade sociala
risker (inkl. stod till hushall for dldre)

e Riktad uppfoljning for att reducera andelen oklassificerade drenden och forkorta ledtider

e Dialog och plan fér boendedialog och inflytande infér kommande renoveringar i kvarter Vitkalen

e Proaktivt vrakningsforebyggande arbete fortsatter (tidig betalningspaminnelse, kontaktvagar, ABT-
stod)

e Kommunikation: forklara hyreslagens stérningsbegrepp i kundkanaler for att minska anmalningar
pa felaktiga grunder

e Gemensam dialog internt mellan Gotlandshem AB, Gotlandshem Fastighetsutveckling AB samt
Gotlandshem Boendeservice AB i syfte att skapa gemensamma utgangspunkter och arbetssatt for
att stérka och halla i trygga och trivsamma boenden genom alla storre renoveringar.

e Tva prioriterade satsningsomraden inom social hallbarhet, redovisade till &garen, se separat bilaga

e Uppbyggnad av matetal, bl.a. hyresgastdialoger samt atgardsplaner med stéd fran NKI och annan
faktabaserad statistik till stod for planering och utveckling av arbetssatt

e Planeringsmote med natverket for psykisk halsa pa Gotland. Syftet ar att utforska mojligheter till
samarbete mellan olika parter inom sekretesslagstiftning.

e Videltar i UF-massan under februari for att folja vara UF-foretags utveckling inom social
hallbarhet. Vi deltar i juryn for “arets sociala UF-féretag”.

Risker och konsekvenser Q1
e (Okad belastning pa kund- och trygghetsfunktioner om oklassificerade drenden inte sjunker
(operativ risk; paverkar ledtider).
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o Mojlig efterslapning i ekonomirelaterade drenden (forsenad januari-effekt) som kan 6ka antalet
vrakningsforebyggande insatser i mars—april.

e Juridisk risk kopplat till 6verklagandet i behovsprovningsarendet — kan krdva policyfortydliganden
oavsett utfall.

Prognos och bevakning
Helhetsbeddmning: Stabil l[dgesbild. Fokus pa att halla nere inflodet av ekonomirelaterade drenden
under Q1.

Nivaderna i januari ligger inom hanterbar spann men med tydliga signaler i social oro och
oklassificerade drenden. Atgardspaketet for feb—mars bedoms tillrackligt givet nulaget.

Omvarldsbevakning och extern uppmarksamhet

Sveriges Allmannyttas rapport “den basta vrakningen? Den som inte blev av” har varit aktuell i media
pa manga olika satt. Vi har foljt upp detta med egen artikel kring vart vrakningsforebyggande arbete.
Detta har uppmarksammats av bade Sveriges Allmannytta som lyft vart arbete, likvdl som Sundbybergs
Kronofogdemyndighet som vill veta mer om hur vi arbetar som inspiration till deras eget
utvecklingsarbete.
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Bilaga - Definitioner och metodik (fér tolkning)

Observera att gruppering av drenden ofta har manga bakomliggande faktorer varfor gruppering sker efter
vad som beddms som den mest troliga bakomliggande faktorn. Rapporten bor darfor ldsas som indikator
och inte som konstaterat lage. Med referensmanad menas hur det i snitt varit per manad foregaende
kalenderar.

Ordningsstorning

Sammanslagning av arenden géllande; luktstérning, husdjur, ljudstorning, nedskrapning i allmant
utrymme, GotlandsHem nekats tilltrdde till bostaden eller annat utrymme, rapportering av obehoriga eller
tobaksrokning.

Sociala risker

Sammanslagning av grannosamja, frekventa anmalare och obefogade anmalningar, osund boendemiljo,
sanitar boendemiljo, social oro och normbrytande beteende.

Brott

Sammanslagning av hot, vald, trakasserier, inbrott, olaglig verksamhet (exempelvis haleri), narkotika (ej
risk- eller missbruk, se sociala risker), skadegorelse, klotter och vald i nara relation.

Ej klassificerade

Inrapporterade storningar som ej kunnat bekraftats och klassificerats, trots vidare utredningar.
Brand/Brandtillbud

Galler alla form av brand och brandtillbud.

Hyresgastdialoger i organiserad form

Med detta menas hyresgastdialoger som sker organiserat genom inbjudan och med malet att férmedla
budskap och ge hyresgéaster och boende mojlighet att utdva sin ratt till boinflytande.

Ekonomi

Arenden dar GotlandsHem pabdrijat vrakningsforebyggande dtgarder pga. obetalda hyror och/eller
aterkommande sent inbetalda hyror.

Oriktiga hyresforhallanden

Sammanslagning av arenden dar GotlandsHem utreder avsaknad av behov av bostad, olovlig
andrahandsuthyrning, olovlig dverlatelse av bostad, skenbyten etc.

Aterlamnade bostader

Bostader dar hyresgasten och GotlandsHem ingatt dverenskommelse for aterlamning av bostad med
bakgrund av ekonomiska svarigheter eller oriktiga hyresférhallanden. Galler dven bostader som
GotlandsHem atertagit som dvergivna.

Stoppade avhysningar

Sammanslagning av arenden dar utslag fran Kronofogden eller dom fran hyresndmnd funnits att
hyresgasten ska forlora sin bostad men l6sningar har gjort att man pa nagot satt kan vara kvarboende.
Verkstallda avhysningar

Sammanslagning av arenden dar hyresgéasten forlorat sitt besittningsskydd och darmed forlorat bostaden.
Detta galler alla former av uppsagningar och dar utslag fran Kronofogden funnit laga kraft eller dom fran
hyresnamnden funnit laga kraft.
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