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Verksamheten utvecklas i linje med VD:s beskrivna forflyttning mot stabil och strukturerad styrning
med fokus pa kundvarde, social hallbarhet och en robust organisation.

Den operativa leveransen ar stabil med en dkande digital mognad och effektiviserade processer.
Samtidigt kvarstar utmaningar i den ekonomiska uppféljningen, marknadslage i vissa omraden och att
ytterligare stabilisera koncernens och bolagets ledningsprocesser.

Bolagets koncernuppdrag inom IT, administration och kundtjanst utvecklas positivt och belysta risker
ar identifierade och adresserade.

Uppfoljning mal och uppdrag

fortroende; Digitalisering

Omrade Status Kommentar

gron/gul/rod
Ekonomi och Gul Precision i prognos och uppféljning forbattras men ar
affarsmdssighet inte fullt tillforlitlig
Ekonomi och Gul Kundnojdheten varierar mellan omraden; forbattrade
affarsmassighet; processer ger effekt men ytterligare effektivisering
Kundvarde kravs.
Social hallbarhet och Gron Stark utveckling och 6kad samverkan
samhaéllsansvar
Organisation, ledarskap Gul Struktur starks men beroende kvarstar, framfor allt i
och medarbetare angransande processer
Styrning, risk och Gul Okad anvandning av boendeapp och systematisk

drendehantering

Nyckeltal

o Kundnojdhet avseende formedlingstjanst: 95—100% och vardet ar stabilt 6ver period januari-

maj

o Trygghetsindex: 76%, matning pagar I6pande under aret och visar pa en positiv trend
e Antal kontakter kundtjénst: 1300-1500/man (telefon), ca 400 mejl + ca 400 chat och volymen

ar 6kande

e Anslutna till boendeapp: ca 2000 och &r 6kande
e Avhysningar: Ost vilket ar arsmalet

Statistik och trender

e Digital forflyttning fortsatter dka
e Okad belastning kopplad till underhallsprojekt

e | 3g efterfragan pa vissa orter (Hemse)

e Tidiga insatser vid sena betalningar ger effekt
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Verksamhetsuppféljning

Formedling
Processen dr effektiviserad med tydligare utgangspunkt i uthyrningsbara objekt vilket ger en mer
korrekt paverkan pa moderbolagets vakansrapportering och driftnettouppféljning.

Genom forandringen har vakansbilden renodlats och starker precisionen i uppféljningen. Parallellt
pagar forberedelser infor hostens uthyrningsstart av Riggen, inklusive utveckling av systemstod samt
framtagande av erbjudande- och kommunikationspaket.

Den ekonomiska vakansgraden paverkas negativt av den strukturella efterfragesituationen i Hemse,
vilket innebar att vakansproblematiken inte enbart kan hanteras genom operativa atgarder i
formedlingsprocessen.

Social hallbarhet

Arbetet inom social hallbarhet utvecklas i ndra samverkan med civilsamhallet, dar partnerskapet med
Gotlands Stadsmission utgor en viktig del. Fokus ligger pa att mota behov kopplade till utanférskap,
boendeformer och inkludering, med syfte att starka delaktighet och trygghet i samhallet.

Samverkan har fordjupats och konkretiserats i gemensamma initiativ, dar Bingan IF utgor ett centralt
exempel. Verksamheten har utvecklats kring en lagtroskel motesplats med flera aktiviteter sdsom café,
samtal och skapande verksamhet och har natt cirka 300 unika deltagare under arets forsta fem
manader — inklusive grupper som normalt inte nas i bolagets ordinarie dialogarbete. Féreningen bidrar
till social hallbarhet genom att starka delaktighet, trygghet och relationer, och fungerar som en bro
mellan boende, civilsamhalle och samhallsaktorer i linje med Agenda 2030 och RUS2040.

Sommaren ar har och en efterlangtad sdasong 2 av Motesplats sommar Oppnar snart, i ar tillsammans
med Bingan IF, likval som andra aktorer for att skapa meningsfulla aktiviteter for barn och unga under
en period dar behovet dr som storst. | ar utokar vi antalet sommarjobbande aktivitetsledare till 20st
samt 5 miljévardar som kommer att fokusera pa “rent och snyggt” i Bingeby-omradet.

Arbetet med tidiga insatser vid sena betalningar har forfinats under aret och borjar nu ge markbara
effekter. Parallellt har nya arbetsmoment initierats for att vidareutveckla arbetet med att identifiera
och hantera oriktiga hyresforhallanden.

Arbetet omfattar komplexa samhallsutmaningar som krédver langsiktig samverkan mellan flera aktorer
och fortsatt utveckling av strukturer och arbetssatt. Det finns behov av att sdkerstélla uthallighet,
skalbarhet och tydlig effektuppfoljning, samtidigt som insatserna ska fortsatta na malgrupper som star
utanfér ordinarie strukturer.

Boendenara tjanster

Boendenara tjanster utokar boendeappen med 5-7 renoveringstillval kopplat till Vitkalen och
pagaende underhallsprojekt. Bestallning av diskmaskinsinstallation implementeras i boendeappen
innan sommaren likval som en inflyttarguide.

| samarbete med Gotlandshem Fastighetsservice kommer utveckling av fixartjanster, framst
inomhustjanster, att kunna lanseras enligt plan i slutet av Q4 2026, alternativt Q1 2027.
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Kundtjanst
Stabil leverans med 6kande digitalisering for att kunna mota behov av mer dialog kopplat till pagaende
underhallsprojekt.

IT och sakerhet
Bolaget har generellt god niva pa IT-miljén med pagaende arbete for att starka struktur, forvaltning
och informationshantering. OT-miljén har behov av stérre utvecklingsbehov.

Systemfdrvaltningen utvecklas successivt och arbete pagar med att konsolidera IT-avtal, optimera
systemnyttjande samt forbattra informationsklassning och struktur i IT-infrastrukturen. Parallellt
genomfors riskanalyser och planering av nddvandiga atgarder, inklusive forberedelser for anpassning
till NIS2.

Kvarstaende brister i OT-miljon samt behov av fortsatt strukturering och efterlevnad (bland annat
NIS2) stéller krav pa prioritering, resursinsats och samordning, vilket paverkar utvecklingstakt och
riskniva.

Koncernovergripande
Bolaget har, efter kommunikationschefens avslut, tagit pa sig uppdraget att stodja koncernens
overgripande kommunikationsprocess och samverkar kring process- och resursutvecklingsbehov.

Genomforda aktiviteter under perioden
e Effektivisering av formedlingsprocessen
e Utveckling av boendeapp
e Fordjupad samverkan inom social hallbarhet
Starkt arbete med sena betalningar
Initierat arbete med IT/OT-struktur
e Forberedande arbete med NIS2

Ekonomi och styrning

Ekonomirapporteringen utvecklas i linje med kommande rapportinstruktion. Nuvarande resultatniva
ar ytterligare 6verskattad till foljd av tidigare felaktigt belastad I6neskatt och pensionspremier fram till
och med maj.

Likviditeten ar god och kassaflddet positivt. Bolaget har kortsiktig finansiell stabilitet och inga akuta
likviditetsrisker ar identifierade. Skatter och avgifter betalas enligt faststallda rutiner och inga
ekonomiska avvikelser ar rapporterade.

Samtidigt ar tillgangen till tillforlitliga ekonomiska nyckeltal begransad da rapportstrukturen dnnu inte
ar fullt utbyggd.

Risker och utmaningar
e Bristande ekonomisk datakvalitet — paverkar styrning och beslutsfattande — atgarder pagar
e |T-beroenden — avgorande for utveckling av boendenéra tjanster — foljer plan

Externa beslut — paverkar utvecklingstakten - medelrisk

Marknadssituation i Hemse — strukturell efterfragan — atgardsdialog pagar

Beroenden till moderbolag — paverkar koncernens stabilitet — atgardsdialog pagar

e Leveransproblem iinterna floden — paverkar bolagets effektiviseringsgrad — atgarder pagar
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Framatblick och néasta steg
e Stdrka ekonomistyrning och prognosarbete samt utveckla tjanstepaketering i linje med
koncernens affarsplan
e Vidareutveckla boendenara tjanster
e Hantera externa beroenden — en forutsattning for bolagets expansion
e Hantera marknadsutmaningar lokalt utifrdn pagdende analysarbete
e Fortsatta utveckla social hdllbarhet med ytterligare extern samverkanspart

e Sdkerstalla IT- och sdkerhetsniva enligt NIS2 baserad pa strukturerad kontinuitetsplanering
och arbete
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