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Koncernen

Vi garini 2026 som en koncern, dar samtliga delar nu &r pa plats i respektive dotterbolag och dar
vd:arna i Fastighetsservice AB, Boendeservice AB och Fastighetsutveckling AB nu har tilltratt sina
roller. Verksamheten &r darmed i full gdng i hela koncernen och bedrivs i samtliga bolag. Aret inleds
ocksa med viktiga systemovergangar, bland annat inforandet av vart nya lénesystem Fortnox. Det
innebar att vi fran och med arsskiftet hanterar all Idneadministration internt.

Vart ekonomiteam har arbetat intensivt for att mojliggéra dessa forandringar och har gjort ett mycket
imponerande och vardefullt arbete for att fa allt pa plats i tid.

Vi befinner oss i en dvergangsperiod dar de interna dvergangsavtalen finns pa plats men behover
vidareutvecklas under aret, med utgangspunkt fran AFF. De ekonomiska flédena haller samtidigt pa att
sattas bade externt och internt utifran den nya koncernstrukturen.

| verksamhetsplanen lyfter vi ambitionen att vara en larande organisation, och denna fas ger oss just
den mojligheten. Vi utvecklar arbetssatten steg for steg och lar oss kontinuerligt av de erfarenheter
som uppstar i samband med att koncernen formas i praktiken.

Da vi har nya revisorer kommer det i ar inte att tas fram nagon interngranskning som KPMG tidigare
har gjort. Var lekmannarevisor, Thomas Gustafsson, har i stallet bestallt en interngranskning fran var
nya revisionsbyra Azets. Granskningen kommer att fokusera pa var underhallsplanering. Nar den ar
fardigstalld kommer styrelsen att fa ta del av rapporten.

Admincontrol

Fran och med detta styrelseméte har vi nu gatt éver till att anvanda styrelseportalen Admincontrol.
TeamEngine kommer att stdngas ner inom kort. Framover kommer all hantering av méteshandlingar
samt digital signering att ske via den nya portalen.

Kundkristallen

Gotlandshem aterigen dr nominerade till Kundkristallen, denna gang for vara insatser inom
felavhjélpning hos hyresgasterna. AktivBo genomfor I6pande kundundersdkningar under aret, dar
hyresgasterna far bedoma olika delar av var service. Forra aret resulterade svaren i en nominering i
kategorin “Bdsta inflytt”.

| drets matning har vi tagit ytterligare steg framat och blivit nominerade i kategorin “Bédsta
felanmdélan”. Hela 92,6 procent av de hyresgdster som svarat upplever att var felavhjalpning ar bra
eller mycket bra. Det &r ett kvitto pa medarbetarnas engagemang och kvaliteten i vart arbete ute i
bestandet. | slutet av forra veckan var ett antal utvalda medarbetare i Stockholm for att delta pa galan,
dar vi blev otroligt glada 6ver att fa ta emot vinstpriset.
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Arbetsmiljo

Vi gor arligen i december manad en méatning av NMI (medarbetarndjdhet) och under senare ar mater
vi dven det internationellt etablerade indexet eNPS (Employee Net Promoter Score).

| slutet av 2025 blev NMl-resultatet 66, vilket ar ett samre resultat an ar 2024 da vi lag pa 70.

Vart eNPS har ocksa gatt ner jamfort med for ett ar sedan. Denna skala gar fran -100 till +100 och i
december blev resultatet -13. | december 2024 var resultatet -7. Benchmarkresultatet for
organisationer som anvander samma matinstrument som Gotlandshem é&r 5.

Har kan dock ndmnas att i april 2025 var eNPS 11, sa resultatet kan svdnga ganska snabbt.

Det ar inte forvanande att fler medarbetare &n tidigare uttrycker att det finns forbattringspotential nar
det kommer till stolthet, laganda och fardriktning, mot bakgrund av det omfattande fordandringsarbete
som pagar och att vi &r en organisation som manga gotlanningar har asikter om. Under aret kommer
stort fokus behova laggas pa att utveckla arbetssatt, skapa tillit till processen, 6ka formaga till
sjalvledarskap och att kdnna ansvarsgladje.
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