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Inledning

Verksamheten fortsatter att stabiliseras med tydliga resultat av tidigare prioriteringar inom
effektivitet, kostnadsdisciplin och processutveckling. Bolaget visar god framdrift i bade operativa och
strategiska delar, med fortsatt fokus pa kundnytta, trygghet i bostadsomraden och forbattrat stod till
koncernen genom mer systematiska arbetssatt. Samtidigt arbetar vi vidare med att starka
organisationens robusthet och styrning.

Ekonomisk utveckling och effektivisering

Arbetet med tidrapportering mot fastighet fortsatter och bidrar till 6kad transparens och ett forbattrat
driftnetto. Vakansgraden ér fortsatt forhojd och paverkas av bade processrelaterade ledtider och okad
drendemangd inom formedling. En ny vakansorsak ror ledtider i processer som sdkerstéller att
bostaden &r fardigstalld for uthyrning. Atgarder har initierats.

Formedlingsprocessen har starkts genom flera mindre forbattringar och 6kad systemanvandning.
Detta gor att vi star battre rustade for nyproduktion, korttidskontrakt samt temporéra 6kningar i
omflyttning vid ROT-renoveringar.

En fordldraledighet paverkar kapaciteten temporart. Bemanningsbedémning gors efter sommaren.

Social hallbarhet och omradesutveckling

Vart langsiktiga utvecklingsarbete med fokus pa robusta bostadsomraden, starkt gemenskap och
battre forutsattningar for barn och unga fortsatter. Samverkan med civilsamhallet ar en central
framgangsfaktor.

En betydelsefull aktivitet under perioden ar den féreningsdrivna motesplatsen via Bingan IF, dar
torsdagskvillarnas ”Café Bingan Pratar” nu etablerats som ett dterkommande och valbesokt forum.
Initiativet har engagerat boende i olika aldrar och skapat 6nskemal om ytterligare aktiviteter sasom
fotbollslag och lagtroskelaktiviteter.

Arbetet med att motverka oriktiga hyresforhallanden har utvecklats att omfatta tidiga kontakter vid
sena betalningar for att minska framtida dréjsmal och obetalda hyror och aterkommande férseningar.

Omvarldsbevakning genom Allmannyttans natverkstraff i sociala fragor i boendet bekraftar att vi ligger
langt fram i samverkan med Socialtjansten och 6vriga viktiga samhallsaktorer.

Arbetsmiljo

Arbetsmiljoarbetet fokuserar pa stressreducering, tydligare informationsvéagar och férbattrade
arbetsprocesser, vilka identifierats via den senaste puls-enkaten. Inga arbetsmiljdincidenter har
rapporterats. Malplaner for nyckelroller utvecklas for att starka styrning och ansvar.

Organisation och kompetens
Organisationen fortsatter att utvecklas i riktning mot tydlighet, forutsdgbarhet och larande.
Identifierade risker kopplade till rolltydlighet och systematiska arbetssatt ar adresserade och atgarder
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pagar. Arbetet med att bygga en robust, samordnad och kundorienterad organisation fortsatter i linje
med koncernens malbild.

Pagaende utvecklingsinitiativ
e Fortsatt utveckling inom kundmoten, bemétande och servicegrad
e Forbattring av dokumenthantering, diarieforing och systemanvandning for att dka
regelefterlevnad och kvalitet
e Stabilisering av ekonomiska fldden och férbattrad integration mellan affarssystem

Risk, regelefterlevnad och robusthet

Arbetet med regelefterlevnad fortsatter genom forbattrad dokumenthantering, inventering av
systemstdd och stabilisering av ekonomiska fléden. Risker kopplade till kompetensforsorjning och
processer hanteras genom malplaner och utvecklingsarbete.

Efter en genomlysning av koncernens processer har ett forbattringsarbete initierat rérande
informationsspridning processerna emellan samt lett till ett 6kat fokus pa kundperspektivet.

Inga avvikelser med betydande paverkan har noterats.

Fokus for nastkommande period
e  Fortsatt forstarkning av kundens perspektiv i koncernens processer.
e Fortsatta effektiviseringar och sékring av ekonomiska mal infor halvarsuppféljningen 2026.
e Vidareutveckling av omradesarbete i samverkan med civilsamhalle, skola och andra
samhaéllsaktorer.
e Fortsatt stabilisering av organisationen och sakerstallande av bemanning i kritiska roller.

Den samlade bedémningen ar att Gotlandshem Boendeservice ar pa en stabil vag framat och med en
positiv utveckling inom social hallbarhet och omradesutveckling. Arbetet &r val inriktat mot
koncernens langsiktiga mal och arbetar fokuserat med att starka systematiken i processerna for att
vara vél forberedda for kommande behov pa ett satt som skapar varde for bade hyresgaster och
koncern.
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