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Antagande och giltighetstid
Policy for formedling och uthyrning ska vid behov revideras och uppdateras, som minimum ska den
vara foremal for arlig 6versyn av styrelsen.

Inledning

Denna policy erséatter tidigare uthyrningspolicy i sin helhet.

Policyn for formedling och upplatelse utgor ett styrdokument och anger de 6vergripande principerna
for formedling, upplatelse och tillgangliggérande av Gotlandshemkoncernen fastighetsbestand samt
ansvarsfordelningen mellan dgare och utforare.

Beslutsnivaer
Denna koncernovergripande policy ar en del av en kedja fran Region Gotlands fullméktige till utférare
och handlaggare:

Beslutsniva Styrande dokument
Regionfullmaktige e Agardirektiv
Styrelse e Policy for formedling och upplatelse av
Gotlandshemkoncernens fastighetsbestand
VD koncernen e Riktlinjer
e Uppdragsavtal
Utférande part e Processbeskrivningar
e Handlaggningsrutiner
e Hyresavtal

Syfte

Syftet med denna policy ar att sdkerstalla att uthyrning och férmedling av bostdder, lokaler,
forrad och parkeringsplatser inom Gotlandshemkoncernens fastighetsbestand sker:

e Rattssakert

e Transparent

o Affdrsmassigt

e Socialt hallbart

e | enlighet med Region Gotlands bostadsforsorjningsmal och dgardirektiv
e Samtienlighet med tillamplig lagstiftning

Gotlandshemkoncernens fastighetsbestand ska bidra till Region Gotlands bostadsforsorjning samt
tillhandahalla bostader, lokaler och andra upplatelseformer pa affarsméssiga grunder férenat med
bostadssocialt ansvar.

Kontakta oss om du har nagra fragor
www.gotlandshem.se eller 0498 - 20 39 00 dl:l GotlandsHem



Styrelsemoéte Gotlandshem AB Sida3av?
Bilaga 2026 _06-87-06
Policy for férmedling och upplatelse

Omfattning

Policyn omfattar samtliga:

e Bostader

e Verksamhetslokaler
e Kommersiella lokaler
e Forrad

e Parkeringsplatser

Som &gs eller forvaltas inom koncernen.

Med bostader menas hyresratter, med eller utan sarskild funktionsanpassning eller bostadskategori.

Roller och ansvar

Gotlandshem AB

Gotlandshem AB ansvarar for att:

e Faststélla policy for formedling och upplatelse av Gotlandshemkoncernens fastighetsbestand
e  Faststdlla riktlinjer och principer for bostadsko

e Besluta om forturer och prioriterade grupper utifran géllande dgardirektiv

e Folja upp uthyrningsverksamheten

e Sikerstilla efterlevnad av lagar och dgardirektiv

e Sikerstalla rapportering till agaren

Utférande av formedling och uthyrning

Gotlandshem AB far uppdra at bolag inom koncernen, kommunal bostadsférmedling eller extern
leverantor att utfora hela eller delar av formedlings- och uthyrningsverksamheten.

Vid uppdrag till extern part ska géllande regler for offentlig upphandling féljas. Uppdrag inom
koncernen far, nar forutsattningarna ar uppfyllda, genomféras med stéd av undantag fran
upphandlingsskyldigheten, enligt Teckal-undantaget.

Utforaren ansvarar for att:

o Administrera kosystem i digital plattform

o Sdkerstalla att erforderliga systemstod finns
o Tillampa faststallda regler

e Behandla s6kande likvardigt

Kontakta oss om du har nagra fragor
www.gotlandshem.se eller 0498 - 20 39 00 dl:l GotlandsHem



Styrelsemoéte Gotlandshem AB Sida4av?
Bilaga 2026 _06-87-06
Policy for férmedling och upplatelse

o Sikerstalla sparbarhet

e Hantera personuppgifter korrekt

e Folja beslutade ko- och matchningsprinciper

e Marknadsfora lediga objekt

e Kontrollera behorighet

e Teckna hyresavtal enligt lamnade mandat

e Rapportera statistik och nyckeltal

o Mojliggora uppfoljning av sociala och ekonomiska effekter

Grundprinciper for uthyrning

All uthyrning ska baseras pa:

Likabehandling
Sokande ska behandlas sakligt och likvardigt.

Transparens
Regler for urval, kdhantering och férturer ska vara offentligt tillgdngliga.

Social hallbarhet
Uthyrningen ska bidra till:

e Social trygghet

e God boendemiljo

e Bostadsforsorjning

e Tillganglighet

e Kompetensforsorjning pa Gotland

Affarsmassighet
Forvaltning och uthyrning ska ske langsiktigt hallbart och affarsmassigt.

Uthyrningsmodell

Gotlandshemkoncernens uthyrningsmodell innefattar flera modeller som adr uppdelade enligt féljande:

Bostadsformedling
Bostadsformedlingen ska:

e Vara 6ppen och tillganglig
e Stddja bostadsforsorjningen
e Bidra till effektiv anvandning av bostadsbestandet
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e Frdmjaintern rorlighet nar sa ar lampligt genom exempelvis bostadsbyte
e Ske i huvudsak enligt kotid och faststéallda regler
e Hantera formedling for sarskilda upplatelseformer och beslutade undantag

Bostadskd
Om bostadsko tillampas ska utformningen folja de principer som beslutas av Gotlandshem AB, till
exempel:

o Kbavgifter

e Kovillkor

e Kdpoang

e  Sdrskilda kriterier

e Interna bytesfunktioner

e Overlatelse av kbdagar

e Prioriteringsgrunder

e Séarskilda formedlingsformer
e Korelaterade regler

Prioriterade grupper och forturer
Gotlandshemkoncernen far tillampa sarskilda formedlingsformer och forturer for grupper som
omfattas av:

e Agardirektiv

e |agstiftning

e  Sérskilda dgarbeslut

e Beslutade bostadsforsérjningsmal
e Bostdder for prioriterade grupper
e Sociala kontrakt

Grundkrav for bostader

Personer som erbjuds bostad ska normalt:

e Hafyllt 18 ar

e Varaibehov av permanent bostad

o Uppfylla Gotlandshemkoncernens krav pa betalningsformaga
e Kunna uppvisa godtagbara boendereferenser nar sa kravs

Grundkrav for lokaler, forrad och parkering

Den s6kande ska:
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e FOrforrad
o Hafyllt 18 ar

o Kunna uppvisa giltigt hyresavtal for bostad eller lokal

e For parkering
o Hafyllt 18 ar
o Kunna identifiera sig och lamna korrekta kontaktuppgifter
o Inte ha forfallna och obetalda skulder till Gotlandshem

o Uppfylla de villkor som Gotlandshem beslutar fér aktuell parkeringsprodukt

e  Forlokaler
o Lokalerna hyrs ut pa affarsméassiga grunder

o Hyresgasten ska vara en registrerad verksamhet for att fa teckna ett hyresavtal, i
undantagsfall kan hyresavtal tecknas av fysisk person

o Hyresgasten ska kunna uppvisa en solid ekonomisk plan for att sakerstalla
betalningsférmaga

o Hyresgasten ska i forekommande fall kunna uppvisa referenser fran tidigare
hyresvard

o Hyresgastens behov ska bedémas rimlig utifran lokalens beskaffenhet
o Verksamheten far inte riskera att skapa otrygghet i bostadsomradet
Uthyrning av lokaler, forrad och parkering ska ske utifran:

o Affarsmdssighet

e Omradets behov och paverkan
e Trygghet

e langsiktig forvaltning
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Delegation

Koncern-VD ansvarar for att faststalla riktlinjer, delegationsordning och eventuella uppdragsavtal som
reglerar befogenheter och ansvar for formedling, uthyrning, tecknande av avtal, uppsagningar samt
andra beslut som omfattas av denna policy.

Delegation ska utformas sa att beslut fattas sa nara verksamheten som mojligt, samtidigt som en
dndamalsenlig intern kontroll, tydlig ansvarsfordelning och tillracklig riskhantering sakerstalls.

Utforande part far endast fatta beslut och inga avtal inom ramen foér de befogenheter som féljer av
delegationsordning, riktlinjer eller sarskilt uppdrag fran Gotlandshem AB.

Beslut som innebar avvikelser fran denna policy eller som ar av principiell betydelse, stérre ekonomisk
betydelse eller annars av sarskild vikt ska hanskjutas till behorig beslutsniva enligt géllande
delegationsordning.

Efterlevnaden av delegation och tillampningen av denna policy ska foljas upp inom ramen for bolagets
internkontroll och rapporteras enligt faststéllda styr- och uppféljningsprocesser.

Uppfbljning

Gotlandshem AB ska arligen folja upp:

e Kotider

e Vakansgrader

e Uthyrningsresultat

o Andel forturer

e Intern rorlighet

e  Effekter for prioriterade grupper

e Eventuella avgiftsintakter

e Resultat av bostadssociala insatser

e Avvikelser mot regelverk

e Kundnojdhet i férmedlingsprocessen
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