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VD:s prioriterade fokus fér kommande period
e Oka precisionen i ekonomisk styrning, prognoser och rapportering
o Sdkerstalla forutsattningar for utveckling av boendenara tjanster (IT-beroenden)
e Hantera externa beroenden kopplade till beslut om bostadsférsérjning och bostadsférmedling

Aktuellt

Bolaget befinner sig i en forflyttning fran etableringsfas till mer stabil och strukturerad styrning med
fokus pa kundvarde, social hallbarhet och organisatorisk robusthet. Utvecklingen &r i linje med
styrelsens forvantningar.

Forbattrad struktur har etablerats inom ekonomiska fléden, dokumenthantering och regelefterlevnad.
Néasta steg ar att 6ka precisionen i uppfoljning, prognoser och beslutsstod till styrelsen.

Organisationen arbetar systematiskt enligt VD:s Malplan och kombinerar ekonomiskt ansvar med
ldrande och psykologisk trygghet.

Bolagets starka sociala position ar en stor konkurrensférdel som bidrar till trygghet, omradesutveckling
och langsiktig hallbarhet i bestandet.

Ekonomi
Resultatet ar positivt men speglar inte fullt ut den underliggande l6nsamheten till féljd av
kostnadsfordelning och internfakturering. Fokus ligger pa att starka:

e kvalitet i budget och prognos
e fakturafléden och avtalshantering
e  struktur i ekonomisk uppfoljning

Bolaget har en god likviditet men ar fér ndrvarande beroende av moderbolaget, vilket innebar en risk
for begransad handlingsfrihet i den ekonomiska styrningen. Detta kan i sin tur paverka bolagets
mojligheter att uppna ekonomisk balans enligt den faststallda malplanen. Atgirder &r identifierade
och kommer att hanteras under aret.

Verksamhet och kund
Fokus pa stabilisering och férbattringar av kdrnprocesser starker kundupplevelsen och hanterar
komplexa situationer effektivt.

Samverkan med civilsamhallet och lokala aktorer 6kar tryggheten och gemenskapen i flera omraden,
déribland Bingeby och Hemse vilket starker bolagets langsiktiga vardeskapande kopplat till social
hallbarhet och omradesutveckling.

Arbetsmiljé och organisation
Organisationens utveckling fokuserar pa okad tydlighet i roller, ansvar och arbetssatt for att starka
effektivitet och leveransférmaga.
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e Pulsmatningen visar utmaningar kopplat till stress och informationsfléden

o Atgirder arinitierade och utvecklingen bedéms stabiliseras

e Senaste resultatet for puls visar pa ett bra valmaende och en god psykologisk trygghet samt
en positiv eNPS.

o Tre (3) st IA-anmalningar varav tva (2) som handlar om foretagskultur och bemotande ar
adresserade och arbetas med.

e angtidssjukskrivningar utvecklas positivt

e  Kritiska resurskompetenser har forstarkts

Risker och beroenden
Flera avgérande beroenden paverkar bolagets utveckling:

o |T-systemstdd i Gotlandshem Fastighetsservice
Avgorande for mojligheten att utveckla och etablera boendenéra tjanster.
Beddmning: i plan for start Q4 2026/Q1 2027
e Externa politiska beslut
Bostadsforsorjningsplan och kommunal bostadsférmedling
Beddmning: beslut vantas i juni respektive tidig host

Forseningar i dessa delar kan paverka bolagets utvecklingstakt och maluppfylinad. Fér punkt 1 bedéms
risken 1ag och for punkt 2 medel. De atgéarder som gar att vidta ar vidtagna.

Genom bolagets koncernuppdrag for IT-tjdnster aterfinns en stor risk kopplad till NIS2. Moderbolaget
genom Sakerhetschefens ansvar ager ramverk, riskstyrning och den organisatoriska sakerheten medan
Gotlandshem Boendeservice i sitt uppdrag ansvarar for de tekniska kontrollerna, driften och
genomforandet. Baserad pa det utvecklingsarbete som genomforts under detta ar sa star vi val
rustade och forberedda infor nya ramverk kopplade till NIS2. Det som kvarstar att ta fram och fa pa
plats ar nya ramverk, rapporteringsstrukturer, riskstyrning och processer fér organisatorisk sakerhet.

Framatblick och prioriteringar
Fokus pa kvalitetssakrad budget, tillforlitlig prognos, utvecklad ekonomirapportering enligt
rapportinstruktion samt tydlig riskrapportering till styrelsen.

Utveckla kundprocesser, minska ledtider och starka kopplingen mellan trygghet och ekonomiskt
resultat.

Prioritera langsiktig struktur och samverkan inom social hallbarhet med externa partners och
civilsamhalle.

Vidmakthalla ldrande, ansvarstagande och psykologisk trygghet trots hog foérandringstakt.
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